
Általános	szerződési	feltételek

Alapvető	rendelkezések
1.	 A	jelen	Szabályzatban	nem	szabályozott	kérdésekre,	valamint	jelen	Szabályzat	értelmezésére	a	magyar	jog	az	irányadó,	különös

tekintettel	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 („Ptk.”)	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 az
információs	 társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	 (Elker.	 tv.)	 törvény,	valamint	a
fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 vonatkozó
rendelkezéseire.	A	vonatkozó	jogszabályok	kötelező	rendelkezései	a	felekre	külön	kikötés	nélkül	is	irányadók.

2.	 A	 jelen	Szabályzat	2018.	 február	10.	napjától	hatályos	és	visszavonásig	hatályban	marad.	A	Szolgáltató	 jogosult	 egyoldalúan
módosítani	 a	 Szabályzatot.	 A	 módosításokat	 a	 Szolgáltató	 azok	 hatályba	 lépése	 előtt	 11	 (tizenegy)	 nappal	 a	 weboldalakon
közzéteszi.	 Felhasználók	 a	 weboldalak	 használatával	 elfogadják,	 hogy	 rájuk	 nézve	 a	 weboldalak	 használatával	 kapcsolatos
valamennyi	szabályozás	automatikusan	érvényes.

3.	 Felhasználó,	 amennyiben	 belép	 a	 Szolgáltató	 által	 üzemeltetett	webshop	weboldalra,	 vagy	 annak	 tartalmát	 bármilyen	módon
olvassa	–	akkor	is,	ha	nem	regisztrált	felhasználója	a	webshopnak,	a	Szabályzatban	foglaltakat	magára	nézve	kötelezőnek	ismeri
el.	Amennyiben	a	Felhasználó	nem	fogadja	el	a	feltételeket,	nem	jogosult	a	webshop	tartalmának	megtekintésére.

4.	 Szolgáltató	 fenntart	 magának	 minden	 jogot	 a	 webshop	 weboldal,	 annak	 bármely	 részlete	 és	 az	 azon	 megjelenő	 tartalmak,
valamint	 a	 weboldal	 terjesztésének	 tekintetében.	 Tilos	 a	 webshopon	 megjelenő	 tartalmak	 vagy	 azok	 bármely	 részletének
letöltése,	elektronikus	tárolása,	feldolgozása	és	értékesítése	a	Szolgáltató	írásos	hozzájárulása	nélkül.

Regisztráció/vásárlás
1.	 Felhasználó	 a	 weboldalon	 történő	 vásárlásával/regisztrációjával	 kijelenti,	 hogy	 jelen	 ÁSZF,	 és	 a	 weboldalon	 közzétett

Adatkezelési	tájékoztató	feltételeit	megismerte	és	elfogadja,	az	adatkezelésekhez	hozzájárul.
2.	 Felhasználó	a	vásárlás/regisztráció	során	köteles	a	saját,	valós	adatait	megadni.	A	vásárlás/regisztráció	során	megadott	valótlan,

vagy	 más	 személyhez	 köthető	 adatok	 esetén	 a	 létrejövő	 elektronikus	 szerződés	 semmis.	 Szolgáltató	 kizárja	 felelősségét,
amennyiben	Felhasználó	más	nevében,	más	személy	adataival	veszi	igénybe	szolgáltatásait.

3.	 A	Szolgáltatót	a	Felhasználó	által	tévesen	és/vagy	pontatlanul	megadott	adatokra	visszavezethető	szállítási	késedelemért,	illetve
egyéb	problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.

4.	 A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség	az	abból	adódó	károkért,	ha	Felhasználó	a	jelszavát	elfelejti,	vagy	az	illetéktelenek	számára
bármely	nem	a	Szolgáltatónak	felróható	okból	hozzáférhetővé	válik.

Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	köre
1.	 A	 megjelenített	 termékek	 kizárólag	 online	 rendelhetők	 meg.	 A	 termékekre	 vonatkozóan	 megjelenített	 árak	 forintban,	 illetve

online	fizetési	mód	esetén	euroban	értendők,	tartalmazzák	a	törvényben	előírt	áfát,	azonban	nem	tartalmazzák	a	házhoz	szállítás
díját.	Külön	csomagolási	költség	nem	kerül	felszámításra.

2.	 A	webshopban	Szolgáltató	részletesen	feltünteti	a	termék	nevét,	leírását,	a	termékekről	fotót	jelenít	meg.	A	termékek	adatlapján
megjelenített	 képek	 eltérhetnek	 a	 valóságostól,	 illusztrációként	 szerepelhetnek.	 Nem	 vállalunk	 felelősséget	 a	 webshopban
megjelenő	kép	és	a	termék	tényleges	kinézete	miatti	különbözőség	miatt.

3.	 Amennyiben	 akciós	 ár	 kerül	 bevezetésre,	 Szolgáltató	 teljes	 körűen	 tájékoztatja	 Felhasználókat	 az	 akcióról	 és	 annak	 pontos
időtartamáról.

4.	 Amennyiben	a	Szolgáltató	minden	gondossága	ellenére	hibás	ár	kerül	a	Webáruház	felületére,	különös	tekintettel	a	nyilvánvalóan
téves,	pl.	a	termék	közismert,	általánosan	elfogadott	vagy	becsült	árától	jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő
“0”	Ft-os	vagy	“1”	Ft-os	árra,	akkor	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	terméket	hibás	áron	szállítani,	hanem	felajánlhatja	a	helyes	áron
történő	szállítást,	amelynek	ismeretében	az	Ügyfél	elállhat	vásárlási	szándékától.

5.	 Hibás	 ár	 esetén	 esetben	 feltűnő	 értékaránytalanság	 áll	 fenn	 a	 termék	 valódi	 és	 feltüntetett	 ára	 között,	 amit	 egy
átlagfogyasztónak	azonnal	észlelnie	szükséges.	A	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	(Ptk.)	alapján	a	szerződés	a
felek	akaratának	kölcsönös	és	egybehangzó	kifejezésével	jön	létre.	Amennyiben	a	felek	nem	tudnak	megállapodni	a	szerződéses
feltételekben,	 azaz	 nincs	 meg	 a	 felek	 akaratát	 kölcsönösen	 és	 egybehangzóan	 kifejező	 nyilatkozat,	 abban	 az	 esetben	 nem
beszélhetünk	érvényesen	létrejött	szerződésről,	amelyekből	jogok	és	kötelezettségek	fakadnának.	Ennek	alapján	a	hibás/téves
áron	visszaigazolt	megrendelés	semmis	szerződésnek	tekintendő.

6.	 Időszakoson	előforduló	"Választható	ajándék"	promóció	esetén,	megrendelésenként	1	db	ajándék	választható	ingyenesen.	Utólag
nem	áll	módunkban	ajándékot	küldeni.

7.	 Az	 általunk	 mért	 vagy	 a	 weboldalon	 feltüntetett	 belső	 talphosszak	 tájékoztató	 jellegűek,	 ezek	 eltéréséért	 felelősséget	 NEM
VÁLLALUNK.

Rendelés	menete
1.	 Felhasználó	a	regisztrációját	követően	bejelentkezik	a	webshopba/vagy	regisztráció	nélkül	is	megkezdheti	a	vásárlást.
2.	 Felhasználó	a	megvásárolni	kívánt	termék,	termékek	darabszámát	beállítja.
3.	 Felhasználó	kosárba	helyezi	a	kiválasztott	 termékeket.	Felhasználó	bármikor	megtekintheti	a	kosár	 tartalmát	a	 „kosár”	 ikonra

kattintva.
4.	 Ha	nem	szeretne	 további	 terméket	 vásárolni,	 ellenőrzi	 a	megvásárolni	 kívánt	 termék	darabszámát.	A	 „törlés”	 linkre	 kattintva

törölheti	a	kosár	tartalmát.	Mennyiség	véglegesítéséhez	a	„frissítés/kosár	frissítése”	ikonra	kattint	Felhasználó.

5.	 Felhasználó	kiválasztja	a	szállítási	módot	és	címet,	majd	a	fizetési	módot.

Bankkártyás	fizetés	szolgáltatója	a	Barion	Payments	Zrt.

6.	 Amennyiben	a	webshopban	hiba	vagy	hiányosság	lép	fel	a	termékeknél	vagy	az	áraknál,	fenntartjuk	a	jogot	a	korrekcióra.	Ilyen
esetben	 a	 hiba	 felismerése	 illetve	módosítása	 után	 azonnal	 tájékoztatjuk	 a	 vevőt	 az	 új	 adatokról.	 A	 vevő	 ezt	 követően	még
egyszer	megerősítheti	a	megrendelést,	vagy	lehetőség	van	arra,	hogy	bármely	fél	elálljon	a	szerződéstől.

7.	 A	fizetendő	végösszeg	a	megrendelés	összesítése	és	visszaigazoló	levél	alapján	minden	költséget	tartalmaz.	A	számlát	a	csomag
tartalmazza.	 Felhasználó	 köteles	 a	 csomagot	 kézbesítéskor	 a	 futár	 előtt	 megvizsgálni,	 és	 termékeken,	 csomagoláson	 észlelt
esetleges	 sérülés	 esetén	 köteles	 jegyzőkönyv	 felvételét	 kérni,	 sérülés	 esetén	 a	 csomagot	 nem	 köteles	 átvenni.	 Utólagos,
jegyzőkönyv	 nélküli	 reklamációt	 Szolgáltató	 nem	 fogad	 el!	 A	 csomagok	 kézbesítése	munkanapokon	 történik	 8-17	 óra	 közötti
időszakban.

8.	 Az	 adatok	 megadását	 követően	 Felhasználó	 a	 ”Rendelés	 feladása”	 gombra	 kattintva	 tudja	 elküldeni	 megrendelését,	 előtte

http://barion.hu/


azonban	 még	 egyszer	 ellenőrizheti	 a	 megadott	 adatokat,	 illetve	 megjegyzést	 is	 küldhet	 a	 megrendelésével,	 vagy	 e-mailben
jelezheti	felénk	egyéb,	rendeléssel	kapcsolatos	kívánságát.

9.	 Adatbeviteli	hibák	javítása:	Felhasználó	a	megrendelési	folyamat	lezárása	előtt	minden	esetben	vissza	tud	lépni	az	előző	fázisba,
ahol	javítani	tudja	a	bevitt	adatokat.	Részletesen:	A	rendelés	során	lehetőség	van	a	kosár	tartalmának	megtekintésére,	 illetve
módosítására,	amennyiben	a	kosár	nem	a	megrendelni	kívánt	mennyiséget	 tartalmazza,	úgy	a	mennyiség	oszlopban	található
adatbeviteli	mezőbe	 Felhasználó	 be	 tudja	 írni	 a	 rendelni	 kívánt	mennyiség	 darabszámát,	majd	 automatikusan	 frissül	 a	 kosár
tartalma.	 Amennyiben	 törölni	 kívánja	 Felhasználó	 a	 kosárban	 található	 termékeket,	 akkor	 az	 „X”	 „törlés”	 gombra	 kattint.	 A
rendelés	során	a	Felhasználónak	folyamatosan	lehetősége	van	a	bevitt	adtok	javítására/törlésére.

10.	 Felhasználó	 e-mail-ben	 a	 megrendelés	 elküldését	 követően	 visszaigazolást	 kap.	 Amennyiben	 e	 visszaigazolás	 Felhasználó
megrendelésének	elküldésétől	 számított,	 a	 szolgáltatás	 jellegétől	 függő	elvárható	határidőn	belül,	 de	 legkésőbb	48	órán	belül
Felhasználóhoz	nem	érkezik	meg,	Felhasználó	az	ajánlati	kötöttség	vagy	szerződéses	kötelezettség	alól	mentesül.	A	megrendelés
és	 annak	 visszaigazolása	 akkor	 tekintendő	 a	 Szolgáltatóhoz,	 illetve	 az	 Felhasználóhoz	 megérkezettnek,	 amikor	 az	 számára
hozzáférhetővé	válik.	Szolgáltató	kizárja	a	visszaigazolási	felelősségét,	ha	a	visszaigazolás	azért	nem	érkezik	meg	időben,	mert
Felhasználó	 rossz	 e-mail	 címet	 adott	 meg	 regisztrációja	 során,	 vagy	 a	 fiókjához	 tartozó	 tárhely	 telítettsége	 miatt	 nem	 tud
üzenetet	fogadni.

A	megrendelések	feldolgozása	és	az	adásvétel	teljesítése
1.	 A	megrendelések	feldolgozása	nyitvatartási	időben	történik.	A	megrendelés	feldolgozásaként	megjelölt	időpontokon	kívül	is	van

lehetőség	a	megrendelés	leadására,	amennyiben	az	a	munkaidő	lejárta	után	történik,	az	azt	követő	napon	kerül	feldolgozásra.
Szolgáltató	ügyfélszolgálata	minden	esetben	elektronikus	úton	visszaigazolja,	hogy	mikor	tudja	teljesíteni	a	megrendelését.

2.	 Általános	teljesítési	határidő,	a	visszaigazolástól	számított	2	munkanapon	belül.

3.	 Az	adásvételi	 szerződés	alapján	a	Szolgáltató	dolog	 tulajdonjogának	átruházására,	a	Felhasználó	a	vételár	megfizetésére	és	a
dolog	átvételére	köteles.

4.	 Utánvétes	vásárlás	esetén,	amennyiben	a	Felhasználó	(vevő)	az	általa	megrendelt	terméket	nem	veszi	át,	a	Szolgáltató	(eladó)
jogosult	a	szállítási	költségből	eredő	anyagi	terheket	utólagosan	kiszámlázni	a	Felhasználó	(vevő)	által	megredneléskor	magadott
adatok	alapján.

5.	 Ha	az	eladó	vállalkozás	és	a	vevő	fogyasztó,	és	az	eladó	vállalja	a	dolog	vevőhöz	történő	eljuttatását,	a	kárveszély	akkor	száll	át
a	vevőre,	amikor	a	vevő	vagy	az	általa	kijelölt	harmadik	személy	birtokba	veszi	a	dolgot.	A	kárveszély	a	 fuvarozónak	történő
átadáskor	átszáll	a	vevőre,	ha	a	fuvarozót	a	vevő	bízta	meg,	feltéve,	hogy	a	fuvarozót	nem	az	eladó	ajánlotta.

6.	 Ha	 az	 eladó	 vállalkozás	 és	 a	 vevő	 fogyasztó,	 a	 felek	 eltérő	 megállapodásának	 hiányában,	 az	 eladó	 (jelen	 ÁSZF	 szerint:
Szolgáltató)	a	szerződés	megkötését	követően	késedelem	nélkül,	de	legkésőbb	harminc	napon	belül	köteles	a	vevő	(Felhasználó)
rendelkezésére	bocsátani	a	dolgot.

7.	 Az	Szolgáltató	késedelme	esetén	a	Felhasználó	jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	az	eladó	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	vevő
jogosult	a	szerződéstől	elállni.

8.	 A	Felhasználó	póthatáridő	tűzése	nélkül	jogosult	a	szerződéstől	elállni,	ha
a	Szolgáltató	a	szerződés	teljesítését	megtagadta;	vagy
a	 szerződést	 a	 felek	megállapodása	 szerint	 vagy	a	 szolgáltatás	 felismerhető	 rendeltetésénél	 fogva	a	meghatározott	 teljesítési
időben	-	és	nem	máskor	-	kellett	volna	teljesíteni.

9.	 Ha	Szolgáltató	a	 szerződésben	vállalt	 kötelezettségét	azért	nem	 teljesíti,	mert	 a	 szerződésben	meghatározott	 termék	nem	áll
rendelkezésére,	 köteles	 erről	 Felhasználót	 haladéktalanul	 tájékoztatni,	 valamint	 Felhasználó	 által	 fizetett	 összeget
haladéktalanul,	de	legkésőbb	harminc	napon	belül	visszatéríteni.

10.	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 az	 esetleges	 technikai	 ismertetők,	 leírások	 a	 beszállító,	 vagy	 rajta	 kívül	 álló	 okok	 miatt
történő	 előzetes	 bejelentés	 nélküli	 változása	 miatt.	 Szolgáltató	 fenntartja	 a	 jogot	 a	 már	 visszaigazolt	 megrendelések
visszautasítására	 részben,	 vagy	 teljes	 egészben.	 Részben	 történő	 teljesítés	 kizárólag	 Felhasználóval	 történő	 egyeztetést
követően	kerülhet	sor!

11.	 Amennyiben	kedvezményes	kuponnapos	vásárlás	 történik,	 a	megnövekedett	 forgalomra	való	 tekintettel	 bizonyos	esetekben	a
csomagolási	idő	minden	igyekezetünk	ellenére	több	munkanapot	is	igénybe	vehet.	

12.	 Az	 át	 nem	 vett	 csomagok	 sikertelen	 küldési	 kísérleteiért	 alkalmanként	 a	 visszatérítendő	 összegből	 1500	 Ft	 szállítási	 és
adminisztrációs	költség	kerül	levonásra.

Elállás	joga
1.	 Az	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	számú	 irányelvének,	 továbbá	a	 fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	 szerződések

részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.26.)	Korm.	rendelet	szabályozása	értelmében	Fogyasztó	a	megrendelt	 termék	kézhez
vételétől	 számított	 14	 napon	 belül	 indokolás	 nélkül	 elállhat	 a	 szerződéstől,	 visszaküldheti	 a	 megrendelt	 terméket.	 Jelen
tájékoztató	hiányában	jogosult	Fogyasztó	1	év	elteltéig	gyakorolni	az	elállási	jogát.	Ha	a	Szolgáltató	a	termék	kézhezvételének
vagy	a	szerződés	megkötésének	napjától	számított	14	nap	lejártát	követően,	de	12	hónapon	belül	megadja	a	tájékoztatást,	úgy
az	elállásra	nyitva	álló	határidő	e	tájékoztatás	közlésétől	számított	14	nap.

2.	 Az	elállási	 jog	gyakorlására	nyitva	álló	 idő	attól	a	naptól	számított	14	nap	elteltével	 jár	 le,	amelyen	Fogyasztó,	vagy	az	általa
megjelölt,	 a	 fuvarozótól	 eltérő	 harmadik	 személy	 a	 terméket	 átveszi.	 Az	 átvételtől	 számított	 14	 nap	 után	 a	 termék
visszaküldésére	NINCS	LEHETŐSÉG.	Amennyiben	a	 termék	mégis	visszaküldésre	kerül,	a	 csomag	a	Fogysztó	 (tehát	vevő)
költségére	visszaküldésre	kerül,	vagy	előre	egyeztett	időpontban	személyesen	átvehető	a	raktárunkban.

3.	 Fogyasztó	a	szerződés	megkötésének	napja,	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

4.	 A	termék	visszaküldésének	költségét	a	fogyasztónak	kell	viselnie,	a	vállalkozás	nem	vállalta	e	költség	viselését.

5.	 Az	elállási	jog	gyakorlása	esetén	a	Fogyasztót	a	termék	visszajuttatásának	költségén	kívül	más	költség	nem	terheli,	Szolgáltató
azonban	követelheti	a	nem	rendeltetésszerű	használatból	adódó	anyagi	kár	megtérítését.



6.	 Nem	illeti	meg	az	elállási	jog	Fogyasztót	olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy
kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak.

7.	 Szolgáltató	 a	 termék	 visszaérkezését/vagy	 az	 elállási	 nyilatkozat	 megérkeztét	 követően	 a	 fenti	 jogszabályok	 értelmében
legkésőbb	14	munkanapon	belül	visszatéríti	a	kifizetett	összeget	a	Fogyasztó	részére.

8.	 A	visszatérítés	során	bankkártyás	fizetés	esetén	kizárólag	bankkártyára	történő	visszatérítést	alkalmazunk!

9.	 Visszaküldés	 kizárólag	GLS,	DPD,	ExpressOne	vagy	 Foxpost	 futárszolgálat	 igénybevételével	 lehetséges,	egyéb	visszaküldési
módot	nem	fogadunk	el!

10.	 Fogyasztó	 köteles	 az	 árukat	 indokolatlan	 késedelem	 nélkül,	 de	 a	 szerződéstől	 való	 elállására	 vonatkozó	 értesítés	 Szolgáltató
részére	történő	megküldésétől	számított	14	napnál	semmiféleképpen	sem	később	visszaküldeni	vagy	Szolgáltató	címen	leadni.

11.	 Fogyasztónak	írásban	történő	elállás	esetén	elegendő	az	elállási	nyilatkozatot	megküldenie	14	napon	belül.

12.	 Fogyasztó	akkor	tartja	be	a	határidőt,	ha	a	14	napos	időszak	letelte	előtt	visszaküldi,	vagy	átadja	a	termék(eke)t.

13.	 A	Fogyasztó	kizárólag	a	termék	visszaküldésének	közvetlen	költségét	viseli,	kivéve,	ha	a	vállalkozás	vállalta	e	költség	viselését.
Ilyen	esetben,	tehát	ha	a	Szolgáltató	úgy	dönt,	hogy	átvállalja	a	visszajuttatás	költségeit,	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	Fogyasztó
része	 megtéríteni	 azon	 többletköltségeket,	 amely	 a	 Szolgáltató	 által	 felkínált	 legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő
szállítási	mód	választásából	adódik.

14.	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 az	 árukban	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 az	 áruk	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükségestől	eltérő	kezelés	miatt	következett	be.

15.	 A	 visszatérítést	 Szolgáltató	mindaddig	 visszatarthatja,	 amíg	 vissza	 nem	 kapta	 az	 áru(ka)t,	 vagy	 Fogyasztó	 bizonyítékot	 nem
szolgáltatott	arra	vonatkozóan,	hogy	azokat	visszaküldte:	a	kettő	közül	a	korábbi	időpontot	kell	figyelembe	venni.

16.	 Amennyiben	Fogyasztó	élni	szeretne	elállási	jogával,	annak	jelzését	megteheti	Szolgáltató	elérhetőségeinek	valamelyikén	írásban
vagy	telefonon.	Postai	úton	 írásban	történő	 jelzés	alkalmával	a	postára	adás	 időpontját	vesszük	 figyelembe,	 telefonon	történő
jelzés	alkalmával	pedig	a	telefonon	történő	jelzését.	Postai	úton	történő	jelzés	esetén	ajánlott	küldeményként,	csomagként	való
jelzést	 fogad	el	Szolgáltató.	A	megrendelt	 terméket	postai	 úton,	 vagy	 futárszolgálat	 segítségével	 juttathatja	 vissza	 Fogyasztó
Szolgáltató	részére.

17.	 Fogyasztónak	 kiemelten	 ügyelnie	 kell	 a	 termék	 rendeltetésszerű	 használatára,	 ugyanis	 a	 nem	 rendeltetésszerű	 használatából
eredő	 károknak	 megtérítése	 a	 Fogyasztót	 terheli!	 A	 termék	 visszaérkezését	 követő	 tizennégy	 napon	 belül	 a	 Fogyasztónak
visszatéríti	Szolgáltató	a	termék	vételárát,	a	szállítási	költséggel	együtt.

18.	 Több	termék	adásvételekor,	amennyiben	az	egyes	termékek	szállítása	eltérő	 időpontban	történik,	úgy	az	utoljára	szolgáltatott
termék,	 illetve	 több	 tételből	 vagy	 darabból	 álló	 termék	 esetén	 az	 utoljára	 kézbesített	 tételnek	 vagy	 darab	 kézhezvételtől
számított	14	napon	belül	élhet	a	vásárló	az	elállási	joggal.

19.	 A	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.26.)	Korm.	rendelet	itt	érhető	el.

20.	 Az	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	számú	irányelve	itt	érhető	el.

21.	 Fogyasztó	egyéb	panaszával	is	megkeresheti	Szolgáltatót	a	jelen	Szabályzatban	található	elérhetőségeken.

22.	 Az	elállási	jog	csak	a	Polgári	Törvénykönyv	szerinti	fogyasztónak	minősülő	Felhasználókat	illeti	meg.

23.	 Az	 elállási	 jog	 nem	 illeti	 meg	 a	 vállalkozást,	 azaz	 az	 olyan	 személyt,	 aki	 a	 szakmája,	 önálló	 foglalkozása	 vagy	 üzleti
tevékenysége	körében	jár	e,	így	különösen	a	nagykereskedéseket	és	a	viszonteladókat!

24.	 A	 Ptk.	 (2013.	 évi	 V.	 törvény)	 8:1.	 §	 3.	 pontja	 szerint	 fogyasztó	 nem	más,	mint	 a	 szakmája,	 önálló	 foglalkozása	 vagy	 üzleti
tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy.	Azaz	jogi	személyeket,	cégeket	nem	illet	meg	az	elállási	jog.

25.	 Elállási	jog	gyakorlásának	a	menete:

1,	 Amennyiben	 a	 Fogyasztó	 élni	 kíván	 az	 elállási	 joggal	 úgy	 köteles	 az	 elállási	 szándékát	 tartalmazó	 elállási	 nyilatkozatot	 a
Szolgáltató	elérhetőségeinek	egyikére	elküldeni.

2,	Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	amennyiben	a	termék	kézhezvételétől	számított	14.	nap	lejárta	előtt	elküldi
elállási	 nyilatkozatát.	 Írásban	 történő	 elállás	 esetén	 elég	 csak	 az	 elállási	 nyilatkozatot	 elküldeni	 14	 napon	 belül.	 Postai	 úton
történő	jelzés	alkalmával	a	postára	adás	dátumát,	email	vagy	telefaxon	keresztül	történő	értesítés	esetén	az	email	illetve	a	fax
küldésének	idejét	veszi	figyelembe.

3,	 A	 Fogyasztó	 elállás	 esetén	 köteles	 a	 megrendelt	 terméket	 a	 Szolgáltató	 címére	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 elállási
nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	minősül,	 amennyiben	 a	 14	 napos
határidő	 letelte	 előtt	 elküldi	 a	 terméket	 (tehát	 nem	 kell	 megérkezni	 14	 napon	 belül).	 A	 megrendelő	 viseli	 az	 elállási	 jog
gyakorlása	miatt	az	áru	visszaszolgáltatásával	kapcsolatban	felmerülő	költségeket.

26.	 Az	elállás	jelzése	előtt	feladott	és/vagy	kézbesített	csomagok	szállítási	költségét	a	Szolgáltató	jogosult	a	Fogyasztónak	visszajáró
vásárlás	összegéből	levonni.

27.	 Az	 át	 nem	 vett	 csomagok	 sikertelen	 küldési	 kísérleteiért	 alkalmanként	 a	 visszatérítendő	 összegből	 1500	 Ft	 szállítási	 és
adminisztrációs	költség	kerül	levonásra.

28.	 A	cipő	árának	visszautalása	a	visszaérkezéstől	számított	14	napon	belül	 történik.	Bankkártyás	fizetés	esetén	a	cipő	vételára	a
bankkártyára	lesz	visszafizetve.	Utánvét	vagy	banki	utalás	esetén	kérjük	a	visszautalásra	megadott	bankszámlaszám	mellékletét
a	 cipő	 dobozába.	 Visszatérítés	 minden	 esetben	 a	 Barion	 rendszerén	 történik.	 Tudnivalók:



https://www.barion.com/hu/ugyfelszolgalat/mennyi-ido-alatt-erkezik-meg-a-bankszamlara-a-penz-a-banki-utalas-utan/

További	részletek:	https://picoshop.hu/spg/727673/Csere-es-visszakuldes

Üzemeltető
A	webáruház	tulajdonosa	és	üzemeltetője:

BabyLuxe	Webáruház	Kft.
székhely:	1025	Budapest,	Ruthén	út	28.

telefon:	+36308264043

email:	babyluxewebshop@gmail.com

Visszaküldési	cím:	1025	Budapest,	Ruthén	út	28.

Garancia
1.	 A	szavatossággal	összefüggő	végrehajtás-jellegű	előírásokat	a	PTK	2013.évi	V.tv.,	valamint	a	19/2014(IV.29)	NGM	ill.	a	45/2014

(II.26.)	Korm.	rendelet	részletezi.	Az	alábbiakban	röviden	ismertetjük	a	szabályozás	leglényegesebb	tudnivalóit.

2.	 Vásárláskor	a	fogyasztót	megilleti	a	szavatosság,	mely	törvényi	kötelezvény.	A	termék	szavatossága	azt	jelenti,	hogy	az	árucikk
a	vásárlás	időpontjában	megfelel	a	jogszabályban	vagy	a	szerződésben	meghatározott	tulajdonságoknak.	Az	ilyen	áru	alkalmas
azokra	 a	 célokra,	 amire	 a	 hasonló	 dolgokat	 rendszerint	 használják,	 rendelkezik	 a	 hasonló	 termékek	 esetében	 szokásos
minőséggel,	 a	 reklámban,	 árucímkén,	 fogyasztói	 tájékoztatón	 erre	 vonatkozóan	 tett	 nyilvános	 kijelentésekkel	 stb.	 Ezért
különösen	ajánlott	az	árucímke,	a	különböző	tanúsítványok	és	tájékoztatók	beható	tanulmányozása.	A	szavatosság	ugyanakkor
nem	terjed	ki	a	termék	azon	hibáira,	amelyekre	az	eladó	a	vásárláskor	felhívja	a	vevő	figyelmét.	Ha	a	termék	a	rendeltetésszerű
használat,	ápolás,	tárolás,	stb.	ellenére	meghibásodik,	a	szavatossági	időtartamon	belül	szavatossági	reklamáció	nyújtható	be.	A
meghibásodás	 bejelentésekor	 az	 eladó	 hibás	 teljesítésére	 hivatkozva	 a	 vevő	 lényegében	 azt	 állítja,	 hogy	 a	 meghibásodást
eredményező	ok	már	az	eladáskor	benne	volt	a	termékben.	Ha	ez	bizonyítható,	a	vásárló	reklamációja	jogos.	Ugyanakkor,	ha	a
termék	 rendeltetésszerű	 viselet	 (motorozás	 vagy	 biciklizés	 által	 léthatóan	 sérült	 cipő	 vagy	 egyéb)	 mellett	 elhasználódik,	 az
alapvetően	nem	jogos	ok	a	reklamációra.

3.	 A	szavatossági	időtartam	magánszemély	vásárlása	(fogyasztói	szerződés)	esetében	2	év,	amely	két	részre	tagozódik.	Az	eladást
követő	első	6	hónapban	meghibásodás	esetén	a	törvény	szerint	–	ellenkező	bizonyításáig	-	automatikusan	fel	kell	tételezni,	hogy
a	 hiba	 a	 termékben	 az	 eladáskor	 már	 benne	 volt.	 Így	 ha	 ezzel	 az	 eladó	 nem	 ért	 egyet,	 neki	 kell	 bizonyítania,	 hogy	 a
meghibásodás	később,	a	fogyasztó	valamely	hibájából	keletkezett.	Ha	ezt	bizonyítani	nem	akarja,	vagy	nem	tudja,	a	reklamáció
jogosnak	minősül,	és	a	vevő	élhet	a	szavatossági	jogok	valamelyikével.	A	hetedik	hónaptól	kezdve	a	kétéves	időtartam	végéig,
amennyiben	az	eladó	nem	ért	egy-et	a	fogyasztó	reklamációjával,	a	 fogyasztónak	kell	bizonyítania,	hogy	a	meghibásodás	oka
már	az	eladáskor	benne	volt	a	termékben.	Ha	e	bizonyítás	sikerül,	a	fogyasztó	élhet	szavatossági	jogaival.	A	szavatossági	jogok
a	vásárlót,	hibás	teljesítés	esetén	két	lépcsőben	illetik	meg.	Az	első	lépcsőben	kijavítást	vagy	kicserélést	igényelhet.	A	vásárló	a
két	 lehetőség	 között	 választhat,	 azzal	 a	 megszorítással,	 hogy	 az	 eladónak	 aránytalan	 többletköltséget	 nem	 okozhat	 (ez
lábbelinél,	javítható	hiba	esetében	szinte	mindig	kijavítást	jelent).	A	szavatossági	jogok	második	lépcsője	az	árleszállítás	és	az
elállás.	Ezekre	csak	akkor	lehet	áttérni,	ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	az	eladó	nem	vállalja,	vagy	azok	nem	valósíthatók	meg.
Az	árleszállítás	és	elállás	között	is	választhat	a	vásárló,	de	jelentéktelen	hiba	esetén	az	elállást	nem	igényelheti.	Hogy	mi	minősül
„jelentéktelen	 hibának”	 az	 a	 konkrét	 hiba	 ismeretében	 szakértői	 állásfoglalással	 dönthető	 el.	 Elálláskor	 a	 vételárat	 teljes
összegben	 és	 azonnal	 kell	 fizetni	 a	 vevő	 részére	 Nem	 képezheti	 jogos	 szavatossági	 reklamáció	 tárgyát	 a	 lábbeli	 -	 nem
rendeltetésszerű	használatból	vagy	helytelen	ápolásból,	 tárolásból	eredő	meghibásodása,	 -	 láb-	és/vagy	 járássajátosság	miatt
bekövetkező	idő	előtti	elhasználódása,	-	külső	sérülésekből	bekövetkező	szándékos	vagy	akár	véletlenszerű	sérülése,	-	házilagos
javítása.

További	részletek:	https://picoshop.hu/spg/727673/Csere-es-visszakuldes
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